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> COSA DESIDERI RICEVERE IN CAMBIO?

Codice Articolo Descrizione Prezzo Q.tà Codice Reso
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> Qualora il valore degli articoli sostitutivi ecceda quello degli articoli resi, come vuoi pagare la differenza?

c Contrassegno (Pagamento alla consegna) - C.O.D. 

        (le spedizioni in contrassegno saranno soggette a costi supplementari pari a 3,00 euro)

c  Paypal (ti contatteremo direttamente)

> DESIDERO ESSERE RIMBORSATO!
c Ho pagato tramite Paypal quindi il rimborso avverrà automaticamente. 

c   Ho pagato con bonifico bancario o Contrassegno quindi il rimborso avverrà tramite conto corrente.

        Indico, qui di seguito, i miei dati bancari:

Banca _________________________ Intestatario conto corrente (OBBLIGATORIO)_______________________

IBAN ccccccccccccccccccccccccccc 27 caratteri (OBBLIGATORIO)

> Grazie per aver compilato il modulo di reso! Invia il pacco con gli articoli inserendo questo modulo, all'indirizzo:

Cliente n°
Fattura n°

Cognome, Nome:
Indirizzo:
CAP/Città:
Telefono:
Cellulare:

> MODULO GESTIONE RESO

01 - Non ti piace 
l'articolo

02 - Ti aspettavi una
qualità superiore

03 - Articolo  
danneggiato-
rotto-difettato

04 - Articolo         
ordinato 
erroneamente

05 - Articolo spedito 
erroneamente

06 - Articolo  
differente da 
descrizione 

TUTTOLIBRI SRL
VIA BERNINI 9/A
43126 - PARMA

NECESSITI DI MAGGIORI INFO?
Mandaci una e-mail a:
cartoleria@tuttolibri.it
con i tuoi recapiti.
Saremo lieti di ricontattarti al più 
presto per aiutarti!


